

















































































































Puxou muito a tia e a vejo na area de humanas ou de sau-
de, pois se importa muito com o bem-estar das pessoas.
N&o poupa esfor¢os quando tem a oportunidade de ajudar
a alguém.

*

Em meados dos anos 2000, meu sogro ficou doente e
Luiza sentiu que era importante estar mais disponivel como
filha. Quando ele faleceu, em 2003, ja tinhamos trés dos
nossos netos. Ao retornar para a empresa, ela percebeu
que Pércio, que trabalhava conosco ha um tempo, j& ha-
via conquistado seu proprio espaco e a informatizagéo do
Lloyd exigia agora mais dos conhecimentos que ele tinha a
oferecer. Ela viu no crescimento do filho uma oportunidade
para sair, e entao me disse: “Hoje é meu Ultimo dia na em-
presa’. Nunca deixou de atender a algum pedido, mas nos
acompanha mais a distancia. Tenho enorme gratidao por
té-la em minha vida.

Num determinado momento, me senti como ela. Percebi
que meu filho estava verdadeiramente ligado ao negdcio e
a sucessao foi acontecendo naturalmente. Nao tinha mais
ao meu lado um menino, mas um homem pronto para as-
sumir 0 que eu e Luiza construimos a partir do incentivo de
meu pai e da semente de Karll Mehler.

Por isso, abro espago para dar voz a ele, as suas pa-
lavras, a sua visdo do Lloyd. Na prética, isso tem muito
sentido. Minha atual responsabilidade se resume na con-
tratagcao dos seguros dos condominios. Além do aspecto
funcional, sinto que, a esta altura, o papel mais importante
que posso assumir é o de apoiar e incentivar os que estao
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Ao lado, Pércio e
Renata. Abaixo,
Pércio, Juliana e
André. Na proxima
pagina: Eu, Luiza e
nossos amados netos.







vindo, compartilhando a luz interna que o tempo nos traz
quando mantemos o calor do coracao.

Assim, daqui em diante, € meu filho Pércio que segue
contando a historia...
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embro-me de ir com meu pai levando as sacolas nos

prédios. Eu ainda era pequeno e tocava a campainha

anunciando “condominio”. O portao abria e eu deixa-
va 0s boletos com o zelador. Quem diria que, por conta de
um amoroso castigo, eu encontraria meu caminho profis-
sional? Além das faculdades que cursei, o Lloyd foi a gran-
de escola da minha vida.

No comego, eu procurava algo para fazer, mas a priori-
dade eram os estudos. E, por conta do Shabat, era apenas
de segunda a quinta. Primeiro, eu acompanhava o trabalho
do office boy, o0 que me deixava um pouco mais cansado.
Ele era muito esperto, descolado. Nao a toa tornou-se um
empreendedor. Aprendi a conhecer as ruas da cidade com
ele, que me disse logo no primeiro dia:

— Pércio, gasto um par de ténis por més!

Era verdade. Ele andava, andava, andava — a pée, de 6ni-
bus, sob sol ou chuva. Eu comecava a conhecer mais da
vida como ela é. Depois passei um tempo na expedicao —
tudo ainda era bem manual e la rodavamos as copias das
atas datilografadas no esténcil. Dobravamos papéis, corta-
vamos recibos. Os equipamentos se restringiam a maqui-
nas de escrever, mimedgrafo e telefones. Meu pai voltava
das assembleias e ditava a ata para a secretaria. Os boletos
eram datilografados, copiados em vias coloridas que iam
sendo destacadas. O nome e endereco dos clientes eram
forjados numa chapinha de metal, usada como stamp.

Aos 18 anos, como reza nossos costumes, fiz uma via-
gem muito especial para Israel, para passar uma tempora-
da num Kibutz, o que me vez voltar mais acordado para a
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vida. Quase perdi a viagem por ter ficado em recuperagao.
Eu ja tinha repetido dois anos e agora algo concreto seria
perdido. Me virei! Estudei, passei e embarquei em minha
primeira viagem ao exterior, sozinho. La, trabalhei numa
plantacéo, colhendo laranjas e carregando caixas. Depois
fui para uma grafica. Comecei a tomar consciéncia do que
de fato era ter responsabilidades e a tomar gosto por tra-
balhar.

De volta ao Brasil, entrei na faculdade, em Comércio Ex-
terior, conciliando os estudos com o Lloyd. Comecei a ter
um outro conhecimento, 0 que me despertou o interesse
por outras areas. Mais tarde me formei em Direito.

Mas aos finais de semana, vivia com minha turma de
amigos. Fui sécio com alguns deles num bar. Adorava pra-
ticar esportes radicais e deixava-me tocar mais pelo mun-
do externo do que interno, inclusive nos relacionamentos.

Eu ja estava no negdcio, quando nasceu meu primeiro
sobrinho, o Bruno. A sindrome de Down nos fez viver uma
situacao inesperada e desconhecida. Eu precisava abarcar
em mim sentimentos que nao era capaz de nomear. Minha
irma, ao contrario, mostrou a nés que era uma fortaleza de
serenidade, sabedoria e amor.

Buscando ocupar um vazio no peito, decidi ir estudar
fora e viajei para os Estados Unidos. Acompanhava por
carta as noticias daqui. Até que um dia, num ponto de oni-
bus, vi um jovem com sindrome de down se aproximando.
Ele vinha sozinho, carregava sua mochila, sua lancheira.
Subiu no 6nibus e desceu um ponto antes do meu.
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Agquele garoto me fez tomar consciéncia dos meus sen-
timentos, medos e até dos meus preconceitos. Eu era um
desinformado, ndo conhecia aquela realidade, tampouco
0 potencial destas pessoas. Aquele menino transformou
positivamente meu jeito de olhar o mundo.

Aos 27 anos, fui invadido por uma esperanca, um desejo
enorme de voltar para casa, crescer e abragar o meu futuro
no Lloyd, junto ao meu pai € minha familia. Quando voltei,
meu sobrinho tinha dois anos. Ele se tornou parte impor-
tante da minha vida, € uma alegria ser tio dele e do Vitor,
seu irmao.

Rosane foi uma das pioneiras a falar em inclusao neste
pais. Foi para a area médica, buscando caminhos e recur-
sos para que Bruno e outras criancas como ele tenham
uma vida normal. Conseguiul.

*

Cresci admirando e respeitando meu pai. Toda iniciativa
que eu trazia, compartilhava e validava com ele. Foi assim
gue compramos nosso primeiro computador e, logo de-
pois, ja tinhamos um CPD - Centro de Processamento de
Dados. As vezes, era dificil quando nossos pensamentos
divergiam, mas se n&o fosse assim, como haveria cresci-
mento?

Porém, a honestidade, a idoneidade e o cuidado com
o cliente eram pontos totalmente convergentes. Fomos
equacionando o choque de geracdes como fazem s6cCios
adultos e maduros, mas tinhamos um ingrediente especial:
0 amor entre pai e filho.
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Conforme os resultados surgiam e 0s novos projetos
mostravam-se sustentaveis, mais espaco eu conquistava
— ndo somente em relagao a meu pai, mas a equipe. Re-
conhec¢o 0 quanto este processo foi valioso para mim e me
sinto reconhecido e grato por continuar a sonhar, realizar,
sempre aprendendo com as pessoas no entorno do Lloyd.

O nosso maior canal de vendas vem da indicacao, seja
para administracao de locacdes e vendas ou administracao
de condominios. O negdcio é desafiador, porque boa parte
do trabalho acontece longe dos olhos do cliente. Engana-
-se quem pensa que a administradora € mera emissora de
boletos. S&o muitos os departamentos e atividades envol-
vidas. Por isso ficamos sempre felizes quando nosso tra-
balho € reconhecido. Ora somos gestores, ora psicélogos
e mediadores, frente aos desafios que se apresentam para
se chegar a um consenso numa reunidao de condominio.
Temos prédios que estdo no Lloyd ha mais de quarenta
anos. Comecamos como prestadores de servicos € nos
tornamos amigos das pessoas. Cuidamos do patrimdnio
alheio com respeito, seja qual for o desafio. Isso herdei do
meu pai.

Nos servicos de venda, ha uma estratégia e atuacao
proativa. No servico de aluguel, a atencdo para equilibrar
justamente o interesse de locadores e locatarios. Na admi-
nistragao de qualquer servico, a clareza.

Por exemplo, cada condominio tem sua conta banca-
ria exclusiva e operamos dezenas de milhdes de reais por
més. Nao trabalhamos com um pool de contas, é essencial
ter clareza dos recursos disponiveis e como estdo sendo
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administrados. Nossa boa reputacdo nos torna referén-
cia ndo s pelo relacionamento, mas pela transparéncia e
competéncia.

Afinal, a administracdo condominial é complexa por
abranger a responsabilidade civil e criminal. Além de as-
sumir tal responsabilidade pelo condominio, zela-se pela
administracéo de pessoal dos prédios, pela parte fiscal — o0
recolhimento de impostos —, pela projecao orcamentaria,
pela gestdo e negociagdo com inadimplentes, pelo rateio
entre as unidades, pela compra de todo material que o pré-
dio demanda, pelo apoio e sustentacdo na conducgao de
assembleias — seguindo as normas de convivio estabeleci-
das, buscando a boa convivéncia, o bem-estar e bem-mo-
rar entre os moradores.

Assim, a partir de uma lei de 1964, o condominio € uma
personalidade juridica que precisa ser disciplinada para fun-
cionar, para que as pessoas convivam a luz de um regula-
mento interno, dentro de uma convengao que rege direitos
e deveres de cada morador. Assembleias, adverténcias,
multas, tudo tem seu momento se necessario. Quando
preciso, tudo é operacionalizado pela administradora, que
toma as devidas providéncias.

E preciso atencdo as obrigacdes assumidas com tercei-
ros, com salarios e encargos, com as contas de conces-
sionarias, com os compromissos com fornecedores. Qual-
quer desalinhamento esta sujeito ao risco de autuagéo e
prejuizo ao condominio. E preciso conciliar e orquestrar
inimeros fatores e para isso é essencial a triade: sindico
— com o conselho consultivo, administradora e zelador.
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Cada um em seu papel.

A administradora esta a servico do condominio sob a
lideranca do sindico, que, por sua vez, € eleito pelos mora-
dores. Esta € uma funcdo de suma importancia. Por isso,
é preciso conhecer o melhor possivel as pessoas que se
candidatam ao cargo.

Sem deixar de perder o calor de uma empresa familiar,
0 processo de profissionalizacao do Lloyd iniciou-se em
2001 e foi um marco na nossa histéria. Cada lider foi re-
velando ainda mais o seu valor; conforme as responsabili-
dades, ganhavam mais clareza. Somado a isso, apoiando
esse movimento, ferramentas tecnolégicas foram adota-
das no supcrte a acessibilidade e relacionamento com o0s
clientes. Por exemplo, processos manuais € manuscritos
passaram a ser automatizados e digitalizados. Os prédios
ganharam codigos, mas continuam sendo conhecidos e
mencionados pelo nome.

Falando em nomes, seria impossivel mencionar cada um
que trazemos na memoria, bem como as pessoas. Cada
um deles se faz representar em figuras como Oswaldo, De-
nise, Gilson, Angelo, Val, Lilian, Alexandre, Wagner, Cida,
Irani, Angela, Ana, Gabriela... Meu pai soube formar uma
equipe de pessoas fiéis, leais e competentes, entre tantos
outros que nos ajudaram a construir o Lloyd.

Assim como predios que se mantém ha décadas conos-
co, temos colaboradores que permanecem ha quase trinta
anos na empresa. Muitos chegaram, descendo na Estacao
da Luz, se apresentando e buscando uma chance. Como
eles proprios reconhecem, o Lloyd ajudou a forméa-los pro-

52



fissionalmente. Hoje, ja nos chegam profissionais experien-
tes, mas sempre buscamos neles a paixao por servir aos
clientes.

Por qué? Porqgue cada condominio é Unico, cada um
€ uma microempresa. O legado pelo qual tanto zelamos,
também ja nos trouxe muitos clientes de volta. A forma
como nos apresentamos e atuamos numa assembleia é
uma oportunidade de outros moradores nos conhecerem,
pois a dindmica de um condominio sempre lida com situa-
cao e oposicao. Muitas vezes somos unanimidade, sem
falsa modéstia. Outras, nao. Mas temos predios que — na
mudanca de sindico —, perdemos e, pouco tempo depois,
retornaram. Experiéncias assim até estreitam os lagos.

E preciso compreender que ha sindicos e sindicos. Ha
0s gque nos demandam diariamente, ha os que tratam co-
NOSco apenas o essencial, mais objetivos. Ha os que se
aposentaram e decidiram dedicar seu tempo ao lugar onde
moram € tém todo o tempo do mundo. Em contrapartida,
ha os empreendedores, executivos, profissionais liberais
ocupadissimos e praticos que nao tém tempo a perder.
Aprendemos a ler cada um e oferecer-lhes o melhor. Seja
qual for o sindico do seu condominio, é importante que
seja alguém digno de confianga, com nogdes das leis en-
volvidas, sem ter que ser um especialista. Por isso é tao
importante o papel orientador da administradora de con-
dominios.

Atencao! A administradora orienta, em cima da lei, das
mudancas do codigo civil, nas leis da convengao do con-
dominio, mas é sempre o sindico quem decide acatar ou
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nao a orientagdo. E, no ritmo do mundo atual, € preciso
fazer tudo isso com agilidade e velocidade.

Desde 1964 somos filiados do Creci — Conselho Regional
dos Corretores de Imdveis - do qual fomos sdécios-funda-
dores. Também somos socios-fundadores da AABIC — As-
sociacao das Administradoras de Bens e Imoveis — e ha 17
anos participamos do SECOVI - Sindicato das Empresas
de Compra, Venda, Locacao e Administracao de imoveis
residenciais e comerciais — onde anualmente participamos
do programa de qualidade Essencial, sendo neste mesmo
periodo anualmente reconhecidos por nossa atuacao, com
honra ao mérito.

O reconhecimento vem de movimentos continuos de
aperfeicoamento. Em 2010, fizemos uma nova reestrutu-
racdo, que chamamos de Projeto Aguia. Mais uma vez,
provavamos nossa capacidade de renovacao, tornando-
-n0sS uma empresa mais agil e acessivel. Mais do que nos
habilitar tecnicamente, este longo processo fez com que
cultivassemos sempre nosso espirito inovador. Porque tra-
dicao e inovacao podem sim andar de maos dadas. Assim,
em 2011 estavamos com nosso novo sistema de gestao e
diretrizes. A reforma que empreendemos no escritdrio, em
2017, fez com que o ambiente externo ficasse a altura do
ambiente interno, retratando numa linguagem contempora-
nea, o jeito Lloyd de ser.

Tudo muda, mas o respeito e cuidado no atendimento ao
cliente € um valor que fazemos questéo de preservar. Ele
traz conforto e paz, a medida que todos somos acessiveis
no Lloyd. Acompanhamos o trabalho dos gerentes, identifi-
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cando suas necessidades e tudo o que pode ser feito pelo
condominio que atendem.

Esta € nossa cultura: a de proximidade com o cliente.
Como diz uma colaboradora nossa, ha um pouco de Dr.
Fernando em cada um de nds”. (Sim, meu pai é carinho-
samente chamado como doutor Fernando). Quando surge
um problema, automaticamente vem uma voz: o que o Dr.
Fernando faria? E a equipe veterana garante: “é¢ a diretriz
do que € correto. Ele € uma grande inspiracdo. Esse ali-
nhamento vem & do inicio. O cliente fica mais seguro e
confiante”. Eu diria que nao é sempre facil fazer isso, mas
Sigo 0 que aprendi com meu pai a risca.

Seguimos evoluindo. Quando penso No que pPassou Mmeu
avo, deixando seu pais de origem e recomegando no Brasil
sua historia, sinto-me grato por sua coragem, pelo empe-
nho do meu pai e por tudo que estamos construindo jun-
tos.

Em oitenta anos, ja compreendemos que até os proble-
mas s&o mestres quando aproveitamos as oportunidades
que eles trazem. Desafiamo-nos a continuar crescendo,
atualizados com a transformacao do mercado e do mun-
do, mas sem perder a identidade e o calor do relaciona-
mento, fomentando o pertencimento de cada colaborador
e cliente. S&o eles que atestam nossa credibilidade. Enfim,
a historia do Lloyd se mistura aos passos de meu avo, pais,
assim como 0s meus.

Honrando meus ancestrais, sinto-me livre e abengoado
para fazer as escolhas do futuro, pois o Brasil € uma terra
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maravilhosa. A comecar por nés, desejo que cada um dos
que aqui habitam tenha forca para fazer sua parte na cons-
trugdo de um pais melhor. Sejam quais forem os obstacu-
los, vamos transformar a esperanca em confianga, sempre
com responsabilidade, idoneidade e respeito ao préximo,
levando facilidades e solugdes para um mundo cada vez
mais coletivo.

A exemplo da mensagem do Rabi de Lubavitch, Rabino
Menachen Mendel Schneerson, que 0 amor € a coragem
nos acompanhem para seguirmos “trocando a afligao pela
acao e o pranto pelo crescimento”.
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